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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และ 2) คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เทศบาลต าบลศรีวิไล อ าเภอ
ศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีจ านวนประชากร 11,069 คน เป็นผูม้ารับบริการ
ในเทศบาลต าบลศรีวิไล อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ ซ่ึงค านวณกลุ่มตวัอย่างได้ 400 คนโดยใช้สูตรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโรยามาเน่  เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามใช้วิธีการเก็บ
ขอ้มูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) คุณภาพการบริการ   
ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นความเขา้ใจและรู้จกัผูม้าใช้บริการต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เทศบาล
ต าบลศรีวิไล อ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study 1) personal factors that affected customer 
satisfaction, and 2) service quality factors that influenced customer satisfaction in Siwilai Subdistrict 
Municipality, Siwilai District, Bung Kan Province. This study was quantitative research. The population 
was 11,069 people from person who were service recipients at Siwilai Subdistrict Municipality, Siwilai 
District, Bung Kan Province, sampling size was 400 people which applied Taro Yamane´ formula. 
The research instrument was a questionnaire used for data collection. The convenient sampling approach 
was used to choose the respondents.  The statistics used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation, hypothesis testing, multiple regression analysis and correlation coefficient. 
 The research results revealed that 1) personal factors such as gender, age, education level and 
monthly income significantly affected customer satisfaction at a statistical significance level of .05, and 2) 
service quality factors such as tangibility, reliability, responsiveness to customer needs, assurance and 
understanding of customers significantly influenced customer satisfaction in Siwilai Subdistrict 
Municipality, Siwilai District, Bung Kan Province at a statistical significance level of .05. 
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